В ООО «Горжилсервис №3 Центрального района»
192000, г. Санкт-Петербург, ул. Примерная, д. 25
от Иванова Сергея Петровича
190000, г. Санкт-Петербург, ул. Ленина, д. 10, кв. 15
+7 (911) 123-45-67
ivanov.sp@example.com

ПРЕТЕНЗИЯ
в связи с нарушением сроков восстановления коммунальной услуги
Ранее, 25 апреля 2025 года, мной было направлено заявление о возобновлении подачи электроэнергии в квартиру, расположенную по адресу: г. Санкт-Петербург, ул. Ленина, д. 10, кв. 15. К заявлению были приложены копии квитанций об оплате задолженности в размере 3 280 рублей и расходов на подключение в размере 950 рублей.
Согласно Постановлению Правительства РФ № 354 от 06.05.2011, восстановление подачи ресурса должно быть произведено в срок не более двух рабочих дней. На момент 6 мая 2025 года, то есть спустя более 7 рабочих дней, электроэнергия в мою квартиру не подана, уведомления о причинах задержки не получено.
Такие действия нарушают мои права как потребителя коммунальных услуг и создают угрозу нормальным условиям проживания. Управляющая организация уклоняется от исполнения своих обязанностей, предусмотренных законодательством.
На основании вышеизложенного, прошу:
1. Немедленно восстановить подачу электроэнергии по вышеуказанному адресу;
2. Предоставить письменное объяснение причин просрочки;
3. Уведомить меня о принятых мерах не позднее 3 рабочих дней с момента получения данной претензии.
В случае отказа или игнорирования оставляю за собой право обратиться с жалобой в Государственную жилищную инспекцию, Роспотребнадзор и исковым заявлением в суд.
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