Начальнику Государственной жилищной инспекции 
___________ (указать какого города или области) 
от______________________ (ФИО) 
адрес:_______________________ 
контактный телефон:____________ 

[bookmark: _GoBack]ЖАЛОБА
Я, ______________________________________, собственник квартиры №____ проживаю в доме, обслуживаемым организацией____________________. 
Являясь исполнителем услуг по содержанию общего имущества,  организация ____________________независимо от формы собственности и организационно- правовой формы обязана предоставить потребителю услуги, соответствующие по качеству обязательным требованиям стандартов, санитарных правил и норм, установленным нормативам и условиям договора, а также информации о жилищных услугах. 

Я свои обязательства по договору исполняю регулярно, плачу за услуги по содержанию общего имущества. 

В соответствии с п. 5.6.2 "Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда", утвержденных Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 года № 170, Организации по обслуживанию жилищного фонда должны обеспечивать эксплуатацию осветительных установок общедомовых помещений с коммутационной и автоматической аппаратурой их управления, включая светильники, установленные на лестничных клетках, поэтажных коридорах, в вестибюлях, подъездах, лифтовых холлах, у мусоросбросов и мусоросборников, в подвалах и технических подпольях, чердаках, подсобных помещениях и встроенных в здание помещениях, принадлежащих организациям по обслуживанию жилищного фонда.
Я неоднократно обращался в управляющую организацию ______________________(указать ее полное название) с устными и письменными жалобами (перечислить даты обращений). В результате моих обращений управляющая организация (перечислить, что было сделано, например: выполнены частичные ремонтные работы или указать, что не сделано ничего). 

На основании вышеизложенного, прошу провести проверку по данному факту и привлечь виновных к административной ответственности, а также обязать управляющую организацию _____________ (указать ее полное название) установить в нашем подъезде светильники в тех местах, где они должны быть и в настоящий момент отсутствуют. 

О результатах прошу проинформировать меня письменно по указанному выше адресу в установленные законом «Об обращении граждан» сроки.
Приложение:
Приложить копии документов, подтверждающих изложенные вами факты (если они имеются), перечислив каждый из них, например:
1. Копия обращения в управляющую организацию от _______ 
3. Копия ответа управляющей организации от _______________
______________
Дата
______________
Подпись


